
平成 28 年 1 月 1 日 

行事報告 

9/8 平成 27 年介護保険指定事業者集団指導  居宅介護支援・訪問介護 

  9/16･19 9 月定例会 （9/19 は伝達研修） 

       研修 腰痛予防 講師 八千代市役所理学療法士 安達さくら氏 

 9/16 八千代市事業者協議会 業種別意見交換会  

                  「介護保険制度改正による影響と連携」 

  9/17 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

9/19 コーディネーター研修会(ケアマネ・サ責)  千葉県たすけあい協議会 

              講師 淑徳大学准教授 山下興一郎氏（当会理事） 

 10 月 ご利用者様アンケート集計 

11/1  やちよ市民活動サポートセンター祭り フルルガーデン八千代噴水広場 

11/18･21 11 月定例会 

       研修 コミュニケーション・認知症について サービス提供責任者 

11/19 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

11/21 「地域における移動支援の必要性」 たすけあい協議会印旛ブロック研修会 

11/26 千葉県高齢者虐待防止対策研修会  あい権利擁護支援ネット 川端伸子氏  

11/28 講演会「平穏死のすすめ」 八千代市サービス事業者協議会 

                講師 特養芦花ホーム常勤医師 石飛幸三氏  

 

行事予定 (28 年) 

    1/21 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

 1/23 ユーアイやちよ新年会 

2/20･21 勝田台事務所引っ越し（予定） 勝田台 3-12-5 へ 

 2/24 ‟介護保険制度見直しに伴う地域のたすけあい活動を考えるセミナー“ 

          たすけあい協議会・千葉県社協共催 千葉市生涯学習センター 

3/12 ユーアイやちよボランティア交流会 

3/17 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

3/16･19 3 月定例会 研修「業務上のリスク管理」 

28 年度総会は 5 月 21 日(土)の予定です 

         

 

 

  

 ユーアイやちよ の あゆみ 

発行人 NPO ユーアイやちよ （047-482-4109） 

    椎名 美代子  

 あ ゆ み 

＊ 支え合う協力会員を募集してます ＊ 

・ホームヘルパー（年会費 2,000 円） 

介護福祉士・ヘルパー1・2 級・介護職員初任者研修・介護職員基礎研修  

・ボランティア協力会員（年会費 1,000 円）資格は必要ありません 

制度外ホームヘルプサービス 

ふれあいサロンスタッフ 

語らいパートナー（傾聴ボランティア） 
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         あけましておめでとうございます 

ホームヘルプサービスご利用者のマイナンバーについて 

  在宅ケアに際して、ご利用者のマイナンバーの取り扱いには、細心の注意が必要です。 

弁護士の外岡潤先生が「ご利用者のマイナンバー対応・在宅編」を公表していますので、 

その要点をご紹介します。  

   大原則：職員はご利用者の通知カードを 

【預からない、メモしない、写メしない】 

   職員のできる事は次の 2点だけ 

①  カードの厳重保管 ・詐欺への警戒を呼びかける。 

②  管理できない人がいたら、包括 ・役所に報告 ・相談する。 

(実際には先ずサービス提供責任者に報告することになります) 

 

八千代市生活支援体制整備事業スタート 

平成 29 年度から大きく変わる介護予防・日常生活事業への移行に向け、地域資源のネットワ

ーク化のための‟生活支援体制整備事業協議体“第 1 回の会議が 1 月に開催されることとなりま

した。当法人はたすけあい活動実践団体代表として、椎名が協議体メンバーとなり参加します。 

 

27 年ご利用者様アンケート結果について 

 今年度も当法人提供のサービス（ケアマネ業務・ホームヘルプサービス・移動サービスなど）

に関するご利用者様アンケートを実施し、様々なご意見を頂きました。 

・アンケート依頼総数 335 通／ご回答 241 通（72％） 

・サービスの評価 

✰ 利用者、ご家族の立場になり、優しく迅速に対応してくれる（ケアマネ） 

✰ ヘルパーさんの援助があるから、一人暮らしを維持していける。（ホームヘルプ） 

✰ ヘルパーさんの笑顔が病人や家族を和ませてくれる（ホームヘルプ） 

✰ 通院時の運転手さんは身体状況に合わせ気を使ってくれて親切（移動サービス) 

など概ね満足の評価をいただきました。また、「サービスの説明が不十分」、「掃除を 

もっと丁寧にするように」 などのご意見も頂きました。 
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