
６3 号                   あゆみ             ２０１3 年 4 月２0 日発行 

 

 

 

活動方針をみんなで確認し合いましょう 

ユーアイやちよの基本方針を確認しあって、常に行動の基準としま  

しょう。 

１．利用者の権利と尊厳を尊重し、自立を支援する 

２．利用者の気持ちに沿って、思いやりのあるサービスを 

提供する 

３．知識の習得と技術の向上に努める 

４．法令と基本ルールを遵守し、責任を持って行動する 

５．ユーアイやちよの会員として、助け合いの心を忘れない 

 

 

買物外出介助は重要な介護サービス！ 

～外出が不自由な身になり、実感しました～ 

 

1 月末、突然襲ってきた左脚の痛さは強烈でした。病名は「坐骨神経痛」。日常の家事は不自由

ながら何とかこなしているが、一番困るのは買い物だ。ユーイサービスも利用させて頂いた。服

用している鎮痛剤の副作用か、食欲はなし、胃がすっきりしない。そのため買い物を依頼するに

も、食べたいものは何も浮かばない。 

そんな時、娘が病院への付き添いも兼ねて、車で大型スーパーへ連れて行ってくれた。店内備え

付けの車椅子に乗っての買い物は、乗る前のいささかのためらいはどこへや

ら！大変楽しく、快適なものだった。頭の中で想像して依頼する買い物と異

なり、目の前に新鮮な野菜や果物、鮮魚、肉、加工品が並び、美味しそうで、

食べてみようかという気が起きる。店内に響く「いらっしゃーい！」「やすい

ヨーﾂ！」の売り声も心を活性化させてくれる。 

思ったより多くの買い物をし、帰宅後、美味しく食べた事はいうまでもな

い。この体験から、条件が許すかぎり利用会員さんを外へ連れ出すことが如

何に得るものが多いかを知った時間だった。 

賛助会員  蕨 恭子さん 
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リフトカーが新しくなりました ～菊池ドライバーの感想～ 

 13 年ぶりにリフトカーが 4 月 8 日(大安)に納入され、私が初仕事！ 

ドアを開けると新車の独特のよき香りが鼻をくすぐる。運転席に座りエンジンを回すと軽い躍動

感と静かな振動（初代リフトカーより静かです）が伝わ

ると同時に非常に緊張感に襲われる。アクセルを踏み込

むと“サアー今日から利用者の皆様を気持ちよく乗せて

活動します。よろしくね”と、言っているようです。 

新車は安全面でより高性能の優れもの。 

初代リフトカーには長い間、喜び、悲しみもみんな乗せ

てくれてありがとう！ 

ご苦労様！ 

 

移動サービス福祉有償運送に係る情報交換会に参加して 

          主催「移動支援ネットワークちば」  1 月 26 日(土) 

 

 ユーアイやちよと同じような移送サービスを実施している団体の方々を中心に、およそ 20 名

で活発な話し合いが行われました。また、国土交通省千葉運輸支局の担当官から、直接に最新の

情報を聴くことができて大変有益でした。 

この会合によって、関係者全員が一致して、安心安全を確保した喜ばれるサービスを提供する

ために、基本ルールを守っていかなければならないことを再確認した次第です。 

桃井 哲朗 

 

 

定例研修会「接遇について」 

担当  サービス提供責任者 

接遇のスキルアップには、より良いコミュニケーションから 

 

“共感と同情の違いについて” 

共感は相手の立場を基準にし、相手の立場を十分に理解し、 

共に感じることのできる想像力 

 

～振り返り票から～ 

常に自分自身に意識付けしながらケアさせていただくことが 

大事なことだと思った (S・K) 
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平成 25 年度賛助会員の皆様 よろしくお願いします 

・25 年度賛助金をくださった方（敬称略） 

Ｔ.Ｔ、Ｋ.Ｓ、Ａ.Ｍ  ご支援を有り難うございます。 

・新しい方のご支援も心よりお待ちしています！ 

・ご連絡を頂ければ、お伺いします！ 

・お振り込みの場合の銀行口座は下記のとおりです。 

   千葉銀行 新八千代支店 （普通）３２６６３５７ 

   口座名義人 特定非営利活動法人 ユーアイやちよ 代表 桃井 哲朗 

 

「ふれあいサロン」たより   ～やちよ北～ 

 やちよ北のサロンには、四捨五入で 100 歳の方が 4 人参加していま

す。その中でも花子さんはこの 2 月で白寿となりました。「痛いところは

あるよ」といいながら、今も介護保険の申請もせず、息子さんと暮らす

現役の主婦。 

サロンでは皆のおしゃべりのリード役です。スタッフも目標？ちょっ

と難しいかな！？ 

 

「語らいパートナーの会」 ～施設傾聴ボランティア 三木さんの短歌～ 

特養の話せぬ人も歌うたう“リズムもしっかり雪やこんこん” 

 

 

● 微笑みの輪 ～ヘルパーのリレーメッセージ～ 

村井 久美子さん 

（１）ユーアイやちよに入会してどのくらい？ 

約 1 年 

（２）好きな言葉は？ 

一期一会 

（３）仕事で心がけていることは？ 

一生勉強 

（４）利用者さんとの思い出、心に残っている言葉は？ 

オムツ介助が苦手で苦労していましたが、ある日、上手になっ

たわねと言われ、この仕事を続けてきてよかったなと思いまし

た。 

（5）仕事以外で楽しいことは？ 

孫の顔を見ること。 

次回は、栗田万記子さん に、お願いします。 
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★行事報告 

25 年 1／16 移動サービスに係る情報交換会 移動支援サービスネットワーク 

17 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

19 従業者新年会  

28～2／25 傾聴ボランティア養成講座（4 回） 

2／16 2 月定例会  

研修 医学的基礎知識「誤嚥性肺炎・脳梗塞・骨折・睡眠」 

2／12～3／5 日本介護教育学院 介護職員 2 級課程 同行訪問実習生 5 名受入れ 

3／2  ユーアイやちよボランティア会員交流会 

    居宅支援・訪問介護事業自己評価(八千代台、勝田台)報告 

16 3 月定例会  研修「接遇について」 

21 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

「スタッフ集まれ！」八千代市事業者協議会 

4／20 4 月定例会  24 年度の反省と新年度の抱負 

 

☆行事予定 

4／20・21 福祉有償運送運転者認定講習 野田市パルシステム 3 名 

24 八千代市介護保険事業者協議会総会 

5／16 「語らいパートナーの会」定例勉強会 

18 25 年度総会 

       講演「人を支える」城西国際大学准教授 松下やえ子氏 

6／15 6 月定例会 研修「感染症など」 

7／20 7 月定例会 研修「身体介護」「調理実習」 

 

 

 

 

編集後記 

以前、ある 30 代の方といろんな話をする中で、「無私無欲」の精神が最も尊い考え方だと思う

と言ったのですが、その方は意味がつかめず、「（人を）無視」することが尊いのですか？という質

問をもらいました。仏教の教えかと思いますが、かつての日本では、「無私無欲」の精神を尊いと

する考え方は、当たり前のことだったと思いますが、もう死語となってしまったのかもしれません。

現代の経済社会は、お金がなければ生きられない社会ですので、「無私無欲」で生きることはほ

とんどできないと思います。ただ、できなくて当然ではあるのですが、この精神を最も尊いとする

考えを心の中に持ち続け、それができない自分を未熟な人間として謙虚に受け止めて、精進したい

と思います。                                   網干 

ユーアイやちよ の あゆみ 

編集人 網干勝  発行人 桃井哲朗、椎名美代子 


